ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS

LEI COMPLEMENTAR N° 025 /2007

‘Altera a Lei Complementar N° 006/2003 que
dispoe sobre a organizacao e reestruturagcao da
Administragcdo Publica do Poder Executivo

Municipal e da outras providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE ALAGOINHAS, ESTADO DA BAHIA, usando das
atribuicées que Ihe sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio,

Faco saber que a Camara Municipal Decreta e eu sanciono a presente LEI
COMPLEMENTAR:

Art. 1° - Os artigos seguintes da Lei Complementar 006/2003, passam a ter a

seguinte redacéo:

“Art. 4°. A Administragdo Publica do Poder Executivo Municipal fica estruturada
na forma da presente Lei.

lll - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

a) Controladoria Geral do Municipio;

b) Procuradoria Geral do Municipio;

¢) Assessoria de Comunicagdo Social;

d) Geréncia Especial de Projetos;

e) Assessoria Especial de Estatistica e Integragéo Intersetorial;
f) Coordenacgdo Especial de Participagdo Popular;

g) Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 8°. O Gabinete do Prefeito tem por finalidade prestar assisténcia ao Chefe
do Executivo Municipal em suas atribui¢gbes legais, exercendo a competéncia relativa a
sua representacdo social e politica, além do relacionamento com as outras Secretarias,
outros poderes e com a sociedade civil organizada, tendo a seguinte estrutura
organizacional:

I. Gabinete do Prefeito;”
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Art. 2° - Fica extinto o item 2 (OUVIDORIA) do ANEXO | da Lei Complementar
N° 016/2005 (QUADRO DE CARGOS EM COMISSAO DO GABINETE DO PREFEITO
— GAPRE);

Art. 3° - Ficam acrescentados a LEI COMPLEMENTAR N° 006/2003, os
seguintes artigos:

“Art. 21-D - A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO, 6rgdo vinculado
diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tem por finalidade, com vistas a
promocgao do exercicio da cidadania, receber, encaminhar e acompanhar denuncias,
reclamacbes e sugestoes dos cidadaos relativas a prestagcdo de servigos publicos em
geral, assim como representagées contra o exercicio negligente ou abusivo dos
cargos, empregos e fungbes na Administragdo Publica Municipal, sem prejuizo das
competéncias especificas de outros 6érgdos da Administragdo Estadual.

Art. 21-E - A Ouvidoria Geral do Municipio compete:

| - receber e examinar sugestbes, reclamagdes, elogios e denuncias
referentes a procedimentos e agdes de agentes, orgéos e entidades do Poder
Executivo Municipal;

Il - ampliar e manter canais de comunicagcdo entre a Administragdo
Puablica Municipal e a sociedade civil, expandindo a capacidade do cidadao de
participar da fiscalizagdo e avaliagao das agbées do Poder Executivo Municipal;

Ill - definir critérios para a promog¢do e o0 acompanhamento de
procedimentos junto aos oOrgdos atinentes, informando o0s resultados aos
interessados e garantindo ao cidadé&o orientagdo, informacéo e resposta;

IV - definir, em articulagdo com a Assessoria de Comunicagdo Social -
ACOM, um sistema permanente de comunicagdo, visando a divulgagao
sistematica, a sociedade, de seu papel institucional;

V - examinar, propor e promover mecanismos e instrumentos alternativos
de coleta das sugestbes, reclamagées, elogios e denuncias, privilegiando os
meios eletrénicos de comunicac¢ao;

VI - identificar e interpretar o grau de satisfagdo do cidaddo com a
prestacdo dos servigos publicos;

VIl - sistematizar e consolidar as informacbes recebidas, através de
relatorios periodicos, fixando e organizando os indicadores de avaliagdo da
satisfacdo dos cidadaos quanto ao fornecimento de informagées e prestagao de
servigos publicos;

VIII - propor solugbes para as questbes levantadas e oferecer
informagbes gerenciais e recomendagbes as autoridades competentes, visando
ao aprimoramento da prestacédo dos servigos publicos;
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IX - recomendar agcbes e medidas, administrativas e legais, necessarias a
prevengdo, combate e corregdo dos fatos apreciados;

X - articular-se com o o6rgdo municipal de integragdo interinstitucional
fortalecendo canais de comunicagdo com as diversas unidades da
Administragdo Publica Municipal, visando a consecugéo de seus objetivos;

Xl - cientificar as autoridades competentes das questées que lhe forem
apresentadas, ou que de qualquer outro modo cheguem ao seu conhecimento,
requisitando informagées e documentos;

Xll - criar mecanismos e instrumentos de monitoramento, avaliagdo e
controle dos procedimentos de ouvidoria;

Xlll - coordenar, supervisionar e dirigir o sistema de ouvidoria;

XIV - promover, articular e apoiar outras agbes que visem a difusao e
divulgagéo de praticas de cidadania;

Art .21-F - A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO tem a seguinte estrutura
basica:

| — Gabinete do Ouvidor Geral;

Il — Coordenacédo Geral de Ouvidoria.

Art. 21-G - Ficam criados, na estrutura da OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO,
cargos em comissdo constantes do Anexo XV desta Lei, com o0s correspondentes
simbolos:

| — OQuvidor Geral: CC-1

Il — Coordenador!l: CC-3

/Il — Coordenador Il: CC - 4".

Art. 4°- Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao, ficando revogadas
as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE ALAGOINHAS, em 28 de maio
de 2007.

JOSEILDO RIBEIRO RAMOS
Prefeito
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ANEXO |
QUADRO DE CARGOS EM COM!SSAO DA OUVIDORIA GERAL
DO MUNICIPIO
UNIDADE SIMBOLO |QUANTIDADE
1. OUVIDORIA

Ouvidor Geral CcC-1 01

Coordenador | CC-3 01

Coordenador Il CC-4 01

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE ALAGOINHAS, em 28 de maio
de 2007.

JOSEILDO RIBEIRO RAMOS
Prefeito



	PREFEITURA MUNICIPAL DE ALAGOINHAS
	LEI COMPLEMENTAR N° 025 / 2007
	f)Coordenação Especial de Participação Popular;

